Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez BP HENTUR w Lodzi

I.ZAWARCIE UMOWY

1. Przed podpisaniem umowy o udzial w imprezie organizowanej przez Biuro Podr6zy HENTUR, zwane dalej Biurem,
Uczestnik-Klient winien zapoznac si¢ z niniejszymi warunkami uczestnictwa stanowiacymi integralna cz¢$¢ umowy.

2. Zawarcie umowy nastgpuje z chwila podpisania druku umowy przez osobe zglaszajaca udziat w imprezie - Klienta
oraz przedstawicielem Biura sprzedajacego imprezg.

3. Warunkiem wpisania na list¢ uczestnikow jest wplata I raty w wysokosci 30% wartos$ci skierowania (w przypadku
zgloszenia w terminie krotszym niz 30 dni przed impreza nalezy jednorazowo wplaci¢ pelna ceng imprezy), oraz
zlozenie w Biurze lub u Agenta wypehionego druku umowy (jezeli uczestnik jest niepelnoletni umowa musi by¢
podpisana przez ustawowego opickuna).

4. Przy zawieraniu umowy Biuro okresla rodzaj dokumentéw niezbgdnych do realizacji wyjazdu oraz termin
dostarczenia ich do Biura. Brak takich dokumentéw jest rownoznaczny z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z winy
Uczestnika.

I REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Rezygnacja z imprezy moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemnej i musi zawiera¢ datg jej zgloszenia w biurze.

2. Klientowi przystuguje zwrot dokonanej wplaty jezeli rezygnacja lub niemozno$¢ wzigcia udzialu w imprezie
nastepuje z przyczyn lezacych po stronie Biura tj.:

a) zmiana warunkow imprezy (cena, termin, trasa, miejsce i standard zakwaterowania, $rodek transportu).

b) odwotanie imprezy

3 Klient moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy. Klient otrzyma zwrot wptaconej
kwoty na poczet imprezy po potraceniu poniesionych prze HENTUR nakladéow i kosztéw zwiazanych z
przygotowaniem imprezy oraz odwolaniem uczestnictwa klienta w imprezie.

4. Klient moze bez zgody Biura przenies¢ na osobe spetniajaca warunki udzialu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytulu umowy o $wiadczenie ushug turystycznych uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.. Przeniesienie uprawnien i przej¢cie obowiazkow, o ktorym
mowa jest skuteczne wobec Biura , jezeli klient zawiadomi go o tym przed rozpoczgciem imprezy turystycznej w
terminie okreSlonym w umowie. Za nie uiszczona czg¢$C ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
HENTUR w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja
solidarnie.

5.Ponadto za rezygnacje przez Klienta zakupionej imprezy uwaza sig:

a) niedotrzymanie przez Uczestnika okreslonych w umowie terminow

b) nie przybycie na zbiorke (przy wyjezdzie zbiorowym srodkiem transportu)

¢) nie zgloszenie si¢ do pilota / rezydenta / kontrahenta w miejscu realizacji swiadczen (przy wyjezdzie wltasnym
srodkiem transportu)

d) choroba lub inne przypadki losowe.

Uczestnik imprezy moze ubezpieczy¢ si¢ od kosztow rezygnacji i przerwania podrozy podczas imprezy turystycznej.
III REALIZACJA UMOWY , REKLAMACJE

1. Uczestnik zobowiazany jest do posiadania aktualnie obowiazujacych dokumentéw upowazniajacych go do
przekroczenia granic.

2 Uczestnicy sa zobowiazani do przestrzegania regulamindw i innych przepisow obowiazujacych w kraju pobytu,
obiektach noclegowych, gastronomicznych, jak rowniez zalecen pilota (np. co do miejsca zbidrki).

3 Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wyltacznie:

a)dziataniem lub zaniechaniem klienta,

b) dziataniem lub zaniechaniem 0so6b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé, albo

c) sila wyzsza.

4 Klient ma prawo wnie$¢ reklamacje. Reklamacje winny by¢ sktadane do siedziby HENTUR w formie pisemnej w
terminie do 30 dni od chwili umownie przewidzianego zakonczenia imprezy. Reklamacje rozpatrywane beda w
terminach przewidzianych przez obowiazujace w tym zakresie przepisy prawa.

5.Biuro Podrozy HENTUR ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie i nienalezyte wykonanie ushugi w czasie
imprezy turystycznej do dwukrotnej wartosci ceny imprezy. Ograniczenie, o ktorym mowa nie moze dotyczy¢ szkdd na
osobie.

6 BP HENTUR odpowiada za wykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy wedtug zasad okreslonych w kodeksie
cywilnym i umowach migdzynarodowych w powiazaniu z ustawa z dnia 29.08.1997r o ushugach turystycznych - tekst
jednolity z dnia 7 pazdziernika 2004 roku (Dz.U.223 poz 578. poz 2268 z pdzniejszymi zmianami)

7 Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwiazku z realizacja umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku
porozumienia maja zastosowanie przepisy Kodeksu Postgpowania Cywilnego
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